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Ha Noi ban gidi phap ting sy hai long: Hwéng t6i “5 dé” cho ngudi dan

Can nghién ctru cat giam t6i da tha tuc hanh chinh (TTHC) va chu trong don gian hoéa,
t0i wu hoa, s6 hoa cac quy trinh giai quyét TTHC, cong khai minh bach huong t6i 5
d&” cho ngudi dan (dé tim, d& xem, d& hiéu, dé thuc hién va dé kiém tra, glam sat, gop
). Mot ngudi dan thue hién TTHC dugc dé dang thi sé tao lan toa rong rdi dén nhiéu
nguoi khéc.

Do 1a chi dao cia Pho Chu tich UBND TP Ha NQi Ha Mir}h Hai tai Ho1 thao khoa hoc
“Cai thién, nang cao sy hai long cua nguoi dan, to chirc doi voi sy phuc vu cua cac co
quan, don vi thudc TP Ha Noi1” do UBND TP Ha Noi chu tri t6 chirc sang 13/12.

Ong Hai nhan manh, thoi gian qua, viéc nang cao su hai long cua nguoi dan, to chire doi
vo1 su phuc vu cta cac co quan hanh chinh TP luén dugc TP xac dinh la muc tiéu, yéu
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cau trong tAm trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh. TP di ban hanh nhiéu vin
ban chi dao va quan triét sau rong toi cac cap, nganh, tung can bg, cong chuc, vién chire
vé ky cuong hanh chinh gin véi cai thién, nang cao chat lugng phuc vu ciia cc co quan
hanh chinh Nha nudc trén dia ban. Nén hanh chinh Thu d6 ngay cang hoan thién theo
huong chuyén nghiép, hién dai, hoi nhdp va phuc vu, huéng téi xay dung “Chinh phu
s6”, "Thanh phé thong minh".

Tuy nhién, é6ng Hai ciing chi ra, vAn con mot sd ndi dung can duge cac cip, nganh TP
tap trung quan tam chi dao quyét 1iét hon va co nhimg giai phap hiéu qua cung 16 trinh
trién khai cu thé, nhat la trong nhimg linh vuc thiét yéu anh hudng téi doi séng an sinh
xa hoi (glao thong, y té, gido duc, trat ty an toan xa hoi, phong chéng chay nd, dién,
nudc, moi truong, dét dai, quy hoach...). C¢6 luc, c6 noi, ky cuong hanh chinh chua duoc
chap hanh nghiém va thai do, trach nhiém, y thirc phuc vu Nhan déan chua t6t. Mot so
ndi dung, nhiém vy con chim tién d6 hodc trién khai chua higu qua (s0 hoa gidy to hanh
chinh, hé thdng thong tin giai quyét TTHC, kénh tiép nhén, xur ly phan anh, kién
nghi...), gdy anh hudng téi két qua hai 1ong ciia ngudi déan, to chirc trén dia ban.

Do do, Pho Chu tich UBND TP Ha Noi dé nghi, cac cap, nganh toan TP tiép tuc trién
khai quyét liét, co trong tim, trong diém, giai phap dot pha, hiéu qua, trong d6 uu tién
nhimg ndi dung nguoi dan, t6 chic quan tam, ky vong su d6i moi, nang cao chat luong
phuc vu cuia cac cp chinh quyén. Pic biét, dam bao sy tham gia cua ca h¢ théng chinh
tri, nguoi dan vao hoat dong quéan 1y cta cac cap chinh quyén. Tap trung ra soat, dé xuat
dua mot s6 ndi dung chinh sach thiét yéu, dic thu vao du thao Luat Tha d6 sira doi. Phat
trién manh ha tang sd, ha ting CNTT, hé thong thong tin giai quyét TTHC, kénh phan
anh, kién nghi dé nang cao sy hai long ctia ngudi dan.

“Pa phan nguoi dan can duoc ldy y kién va néu phan anh, kién nghi ngay trén nhing
kénh chinh thong cua TP va dugc xur ly kip thoi. Pong thoi, ca thé hoa trach nhi¢m dén
tung lanh dao cap phong, cap x4, ting can b, cong chure, vién chire; tang phan cap uy
quyén, trao quyén, giam tham quyén chung va tang thim quyén riéng, dé phat huy stc
sang tao cua cac ca nhan”- dng Hai néu rd.

Ngoai nhitng van dé lién quan thé ché, trong d6 quan tam thi dua khen thudng trong
cong tac cai cach hanh chinh, lanh dao TP Ha Noi cho réng, viéc quan trong nhat doi
voil TP dé nang cao sy hai long cua nguoi dan hién nay la phai day manh xay dung
chinh quyen s6 hon nita, khi d6 cac diém nghén sé& duogc xtr ly. Dong thoi, chu trong hon
t61 yéu to con ngudi, boi nguoi dan Thu do dang ky vong rat cao vao doi ngii can bo,
cong chuc. Can bg, cong chirc TP can hiéu rd st ménh ctia minh dé thuc hién tot 3
nguyén tc 1a tu ton phap luat, ludn léng nghe va cé thai do cau thi, phuc vu tdt; déng
tho1 hudng té1 cac muc ti€u gém nhan thirc d?ly du, tAm nhin dai han, tu duy sang tao,
giai phap thong minh, san pham cu thé. ..

“Lam dugc nhung diéu nay, chac chan Ha Noi s€ dat dugc muyc tiéu ludn tién phong
trong d6i mdi cai cach hanh chinh va chuyén di s6; cac co quan chinh quyén TP sé& dap
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tng dugc ky vong, mong moi va ngay cang nang cao sy hai 1ong cua nguoi dan, doanh
nghiép”- 6ng Hai khang dinh. (Kinhtedothi.vn 13/12, Linh Nguyén)Vé dau trang

Pa Ning: Quy dinh phong chay, gidy phép xiy dwng khién khé thu hit diu tw

Tai ky hop thtr 15, HDND TP. Da Ning, khoa X nhiém ky 2021-2026 ngay 13/12, dai
biéu HDND Pa Ning Nguyén Thanh Phuc cho rang, nguyén nhan tac dong dén tinh
hinh thu hat dau tu cua thanh phd 13 do quy dinh vé phong chay chir chay, gidy phép
xay dung.

Pa Néng van con nhiéu diém nghén, vudéng mic cua doanh nghiép. Nhimg van vé dat
dai cham xu ly kéo dai nhiéu nam. Viéc trién khai cac du 4n méi, dic biét 1a nhirng du
an co tac dong, dong gop to 16n cho sy ting truong cua thanh phd chuwa thé trién khai
dugc do nhimg quy dinh hién hanh nhu danh gia tac dong moi truong, phong chay chira
chay, giay phép xay dung,.... Mat khac, thi truong bat dong san du dugce tich cuc thao
g& nhung chuyén bién con rat cham.

Theo 6ng Phuc, Pa Nang dugc danh gia 1a diém dén hap dan cia cac nha dau tu. Két
qua thu hut dau tu nam 2023 tang so voi ndm 2022, nhung con khiém tén so voi vi thé,
tiém ning va quyet tam cta thanh phd. Ngoai ra, cong tac xtc tién dau tu chua gip nhau
giita cdc nha dau tu va thanh pho.

Pé tang thu hut dau tu trong ndm 2024, 6ng Phiic cho rang lam sao dé cac nha dau yén
tam, tu tin, dau tu vao ba Néng v6i nhiing co ché, diéu kién thong thoang. Thanh phé
can cht trong hon nira trién khai hiéu cta cac nghi quyét, quy hoach mo1 vura cong bo,
thao g& “nut that” vé cai cach hanh chinh dé khai thong cac dong von..

Ong Phiic cho biét, cai cach hanh chinh 1a van dé mang tinh hé théng, muc tiéu dé cai
thién moi trudng kinh doanh. Qua diéu tra, nhimg quy dinh khong rd rang, ganh nang
hanh chinh, co ché vu dai khong 6 rang, su giai thich khac nhau... 1a van dé quan tam
ctia nha dau tu. (Vietnamnet.vn 13/12, HO Giap)Vé dau trang

Tuyén Quang: Xir ly hon 7.000 van ban dudéi dang dién tir

Nham hién dai hoa va cai cach tha tuc hanh chinh, trong nam 2023, nganh 1am nghiép
tinh Tuyén Quang da da xtr ly 7.207 van ban dén va 547 van ban di.

Trong s6 hon 7.700 van ban ké trén, ty 1 van ban di dugc giri hoan toan dudi dang dién
tir chiém 90%. Hién nay, 100% can bg, cong chirc nganh lam nghiép Tuyén Quang su
dung phan mém quén 1y vin ban va diéu hanh; hom thu dién tir phyuc vu trao doi trong
qua trinh thuc hién nhi¢ém vu duogc giao.

Day manh viéc giai quyét dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén, Chi cuc
Kiém 1am Tuyén Quang da ban hanh van ban huong dan cac Hat Kiém 1am thue hién
dich vu cong truc tuyén trong linh vuc 1am nghiép; cu 4 cong chuce truc tiép ho tro
ngudi dan, t6 chic thuc hién cac dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét.



Chi cyc Kiém 1am Tuyén Quang ciing phéi hop trién khai cung cap 21 dich vu cong truc
tuyén trén Céng Dich vu cong cua tinh Tuyén Quang. Theo do, 100% ho so dich vu
cong truc tuyén duoc tiép nhan va xir Iy truc tuyén trén hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh. (Nongnghiep.vn 13/12, Pao Thanh)Vé dau trang

Quing Tri: Trién khai mé hinh “Ngay thit Hai khong cho” trong ding ky kinh
doanh tir 1/1/2024

Pho Giam dbc S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Quang Tr1 Lé Thi Thuong cho biét: Thue
hién c4c van ban chi dao cia UBND tinh vé viéc cai cach thi tuc hanh chinh, cai thién
mdi trudng kinh doanh, ngdy 12/12, Sé ban hanh ké hoach trién khai thuc hién mo hinh
“Ngay thtr Hai khong chd” d6i véi mot sb thil tuc hanh chinh thudc linh vuc dang ky
kinh doanh trén dia ban tinh.

Theo d6, muc dich ctia md hinh nham giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh ding
ky kinh doanh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép, giam thoi
gian di lai trong qua trinh giai quyét gidy to. Mo hinh thyc hién nhiém vu ctua S& Ké
hoach va Dau tu gin v6i cong tac cai cach hanh chinh, trong d6 xac dinh cu thé cac
nhiém vu trién khai thuc hién mé hinh “Ngay thir Hai khong cho™.

Day la m6 hinh thue hién giai quyét ho so ngay trong ngay, thoi gian giai quyét tir 30 -
60 phat hodc nira budi VoL diéu kién ho so hop 1& va thoi gian ngp hé so tir 7 gio dén
trude 15 gio trong ngay, gom 3 thu tuc hanh chinh: cap nhat b6 sung thong tin trong hd
so dang ky doanh nghiép; cap lai gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép, gidy x4c nhan
vé viéc thay ddi ndi dung ding ky doanh nghiép do bi mit, chay, rach, nat hodc bi tiéu
hay dudi hinh thirc khac; thong bao tam ngimg kinh doanh, tiép tuc kinh doanh trudc
thot han da thong bao (doanh nghi€p, chi nhanh, van phong dai di¢n, dia diém kinh
doanh).

Thoi gian thyc hién vao ngay thir Hai hang tuan, bat dau tir ngay 1/1/2024, tai bd phan
tiép nhan va tra két qua cua so tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.
(Baoquangtri.vn 13/12, Ngoc Trang)Vé dau trang

Pik Nong khao sat su hai long clia nguwoi dian do6i véi co quan Nha nuéc

Ngay 13/12, S& No§1 vu tinh bk Nﬁng ban hanh Ké hoach s 2010 vé khép sat, do
luong sy hai long cua ngudi dan doi véi co quan hanh chinh Nha nudce (Chi so SIPAS)
nam 2023 trén dia ban tinh.

bia ban lghéo sat g@)m:, Cu Jut, Kréng Né va TP. Gia Nghia. Moi dia Oba‘m chon 3 xa,
phuong d€ khao sat. D61 tugng lay ¥ kién khao sat la cong dan du 18 tudi tr¢ 1€n, 6 ho
khau thuong tra trén dia ban tinh.

Viéc khao sat, danh gia mirc d0 hai long ctia ngudi dan nham phat huy quyén lam chu,
vai tro giam sat cua Nhan dan doi voi hoat dong ctia cac co quan hanh chinh Nha nude.



Cudc khéo sat ciing nham lang nghe, nhan dinh, danh gia, cai thién, nang cao chat lugng
phuc vu Nhan dan, gép phan nang cao cac chi s cai cach hanh chinh cua tinh. Két qua
khao sat 13 mot trong nhimg ndi dung dé danh gia, xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh
niam 2023 tai Dak Néng.

Thoi gian tién hanh khao sat dién ra tir ngay 16 - 19/12/2023. (Baodaknong.vn 13/12,
Hoang Thanh)Veé dau trang

LINH VUC CAI CACH

B¢ No¢i vu ban hanh phwong phap do lwong su hai long ctia ngwdoi dan

B0 Noi vu vira ¢6 Quyét dinh s6 1001/QD-BNV ngdy 11/12/2023 ban hanh Phuong
phap do luong su hai long cua ngudi dan doi voi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc giai doan 2023-2026.

Theo 46, muc tiéu chung cua viéc do luong su hai long ciia nguoi dan dbi voi sy phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc nham danh gia khach quan chat luong phuc vu
ngudi dan cta co quan hanh chinh nha nuéc, gop phan xay dung nén hanh chinh phuc
vu, 14y nguoi dan 1am trung tdm, cong khai, minh bach, ning cao trach nhiém giai trinh
theo cic muc tiéu cta ciia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 - 2030.

Vé muc tiéu cu thé: Hang nam, tién hanh do luong va cong bd Chi sb hai 1ong ciia nguoi
dan do6i véi sy phuc vy cua co quan hanh chinh nha nuéc quy moé qudc gia. (Chi so
SIPAS)

Cung cip cho Chinh phu, chinh quyén dia phuong, co quan hanh chinh nha nuéc cac
cap cac thong tin khach quan vé nhan dinh, ddnh gia, mirc d6 hai 1ong, nhu ciu, mong
doi cuia nguoi dan ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc dua trén cam
nhan cia nguoi dan.

Tham muu cho Chinh phu, kién nghi d6i voi chinh quyén dia phuong, co quan hanh
chinh nha nuéc cc cap cac giai phap phu hop, hiéu qua nham cai thién, nang cao chét
lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude va sy hai long ciia nguoi dan.

Nang cao nhan thirc, van hoa thuc thi cong vu lay ngudi dan lam trung tim trong doi
ngi can bg, cong chirc, vién chirc. Tao diéu kién, co hoi dé nguoi dan tham gia vao qua
trinh xay dung, to chirc thyc hién chinh sach va giam sat d6i v6i hoat dong ciia cac co
quan hanh chinh nha nudec.

Vé noi dung, viec do luong su hai long cia ngudi dan duogc thuc hién doéi voi 3 khia
canh: Nhan dinh, danh gia cia ngudi dan doi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc; Muac do hai long cua nguoi dan doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh
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nha nudc; Nhu cau, mong doi cua ngudi dan doi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nuoc.

Cac tiéu chi do lwong nhan dinh, danh gida cua nguoi dan doi véi sur phuc vu cua co
quan hanh chinh nha mede gdm: Mirc 46 quan tim theo ddi ctua ngudi dan ddi véi cac
chinh sach cong; Kénh thong tin ma ngudi dan sir dung dé theo dbi cac chinh sach cong;
Mirc d6 phu hop cua céc hinh thire tiép can thong tin vé chinh sach cong déi voi ngudi
dan; Mtrc d6 nguoi dan sén sang tham gia gop v kién cho co quan nha nudc vé chinh
sach cong;

Cam nhén cta ngudi dan vé tinh trang cong chitc gdy phién ha, sach nhiéu trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; Cdm nhén ctia nguoi dan vé tinh trang phai dua tién
ngoai quy dinh cho cong churc trong qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Mirc d6 pht hop cua cac hinh thirc ndp hd so, nhan két qua phu hop d6i voi ngudi dan;
Su trai nghiém cuia nguoi dan vé chinh sach cong, dich vu hanh chinh cong, dich vu
cong co ban, thiét yéu.

Po lwong sw hai long ciia ngwoi ddn doi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nuéce dwoc thue hién théng qua 2 néi dung, gom: Po ludong sy hai 10ng ciia nguoi dan
doi véi viée xay dung, t6 chtrc thuc hién chinh sach cong; do luong sy hai long cua
ngudi dan dbi véi viée cung tmg dich vy hanh chinh cong.

Po lwong nhu cau, mong doi ciia nguoi dan doi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nuée gom cdc tiéu chi sau: Nang cao tinh cong khai, minh bach trong cung cip
thong tin cho ngudi dan; ting cuong trach nhiém giai trinh cta chinh quyén dbi véi
ngudi dan; mé rong cac co hoi tham gia giam sat ciia nguoi dan ddi voi hoat dong cua
chinh quyén.

Nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén dia phuong; ting cudng co so
vat chat, trang thiét bi phuc vu giai quyét cong viéc cho nguoi nguoi dan; nang cao nang
luc cia can bo, cong chirc, vién chire trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan.

Nang cao tinh than, thai do phuc vu cia can b, cong chuc, vién churc o1 véi nguoi dan
trong gidi quyet cong viéc cho ngudi dan; tang cuong tmg dung cong nghé thong tin,
chuyén doi so trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan.

Nang cao chét lugng cung ung dich vu cong truc tuyén dé tao diéu kién thuan loi, dé
dang cho nguoi dan trong thyc hién dich vu cong truc tuyén; nang cao chét lugng tiép
nhan, giai quyét ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi cia ngudi dan.

Ngoai ra, theo Quyét dinh, két qua do luong su hai long ctia ngudi dan dugc thé hi¢n
qua modt bd chi s6, gobm 3 nhém: Nhom céc chi s6 nhan dinh, danh gid ctia nguoi dan;
nhom céc chi s6 hai long ctia nguoi dan; nhém cac chi s6 nhu cau, mong doi ciia nguoi
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dan. B9 chi sd nay dugc xay dung cho ca nudc noi chung; cho timg tinh, thanh phé‘truc
thudc Trung wong; cho tung nh{)m‘ nhan khau hoc hay linh vyc, nganh, ving, mién...
(Baovephapluat.vn 13/12, PV)V¢ dau trang

Cai cach hanh chinh gitp doanh nghiép giam bét ganh nang thuc hién phap luat
thué - hai quan

Sang ngay 13/12, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam phdi hop cung Bo
Tai chinh t6 chirc Ho1 nghi do1 thoai v€ chinh sach, thu tuc hanh chinh thué€ va hai quan
nam 2023, vo1 su tham du cia dai dién trén 400 doanh nghiép, hi¢p hdi doanh nghiép.

Phat biéu tai hoi nghi Chu tich VCCI Pham Téin Cong cho réng, nam 2023 dang dan
khép lai, chi con chua diy 3 tuan nita 1a hét nim va hém nay VCCI cung Bo Tai chinh
t6 chirc Hoi nghi dbi thoai vé chinh sach giita dai dién cong déng doanh nghiép voi
nganh Thué va Hai quan.

“Ching ta da cung nhau trai qua mot nam nhiéu bién dong bat thuong va vo cung kho
khan d6i voi nén kinh té ‘va cac doanh nghiép. Tai hoi nghi nay ching ta s& diém lai,
trao d6i, chia sé vé cac van dé, cic vudng mic trong nam 2023, dé cung nhau chuéan bi
cho ndm 2024 nhiéu thuan loi va thanh cong hon” - Chu tich VCCI néi.

Ong Cong cho biét, hoi nghi d6i thoai hom nay dugc B¢ Tai chinh va VCCI trién khai
theo co ché thudng nién dé hd tro giai quyet cac van dé vudng miac phat sinh, anh
hudong dén hoat dong cua cac doanh nghiép; lang nghe céc ¥ kién, kién nghi nham tiép
tuc day manh qua trinh cai cach thu tyc hanh chinh, hé théng vin ban phap quy dé dam
bao cong tac quan 1y nha nudc va tao diéu kién cho doanh nghiép hoan thanh thu tuc
nhanh gon, don gian, tiét kiém khi thuc hién cac yéu cau va nghia vu v&1 Nha nudce.

Thay mat cong d6ng doanh nghiép va doanh nhan ca nude, Chu tich VCCI danh gia cao
quyet tam, nd lyc cai cach cua BO Tai chinh, nganh Thué va nganh Hai quan trong viéc
dong hanh, hd tro cac doanh nghiép duy tri va khoi phuc hoat dong san xuat kinh doanh
trong thoi gian qua, t rong bdi canh cac hoat dong kinh té thyc sy rat khé khin khi c6
qué nhiéu bién dong cua thi trudong trong va ngoai nudc, dic biét sau dai dich Covid-19.

Chu tich VCCI cho rang, thoi gian qua doi ngil can bd nhan vién ciia nganh Thué, Hai
quan da c6 gang va trdch nhiém trong tao di€u ki¢n cho hoat dong san xuat kinh doanh
cua cong dong doanh nghiép.

Nhiéu d6i méi ctua Bo Tai chinh va Téng cuc Thué, Téng cuc Hai quan da thuc sy giam
b6t ganh ning ddi véi cac doanh nghiép nhu viée cai cach thi tuc hanh chinh, day manh
ung dung cong ngh¢ thong tin, hién dai héa hoat dong cia nganh, trién khai co ché tu
dong hai quan, co ché lién théng voi cac co quan trong bd may hanh chinh.
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Qua d6, cac nganh diy manh qua trinh don gian hoa thu tuc, rit ngan thoi gian, nguon
lic, kiém soat c6 hiéu qua cac quy trinh, tao co s& dé doanh nghiép hoan thanh tdt cac
quy trinh thu tuc, gidm chi phi va thyc hién nghia vu véi Nha nude.

Theo Chu tich VCCI, trong qua trinh chuan bi hoi nghi nay, VCCI di ¢6 vin ban gui lay
y klen kién nghi cta cic doanh nghiép va cac hiép hoi doanh nghi¢p. Cac y kién, cau
hoi vé quy trinh thi tuc cu thé da duoc chuyen sang Tong cuc Thue Téng cuc Hai quan
dé tra 1oi trong tai liéu cua hoi nghi va s& tiép tuc thong tin tiép cho cac doanh nghiép
trong thoi gian t6i d6i voi cac ndi dung can ra soat, xem xét thém.

Ong Cong thong tin, trong linh vuc thué, nhiéu doanh nghiép phan anh vé tha tuc hoan
thué gia tri gia tdng, vé hoa don dién tir, vé quy dinh ndp thué tai dia phuong ddi véi
doanh nghi¢p hoat dong trén dia ban nhiéu tinh, van dé dam bao uy tin cho doanh
nghiép khi xtr Iy cham nodp thué, mot sé quy dinh méi vé ng dong thué tinh gdp cho
doanh nghi¢p, khong theo ting cong trinh...

Trong linh vyc hai quan, nhiéu doanh nghiép phan anh vé thoi gian giai quyet thu tuc
dién tu, viéc cap gidy phép nhap khau tién chat, viéc hoan thué xuat nhap khau, vé co
ché hoan thué gia tri gia tang cho doanh nghi¢p ché xuat; kién nghi giam thoi gian hoan
thué nhap khau; kién nghi vé quy dinh rd s6 1an soi chiéu hang hoa,...

Ngoai ra, cdc doanh nghiép con c6 mot s6 dé xuit chung khac lién quan dén viéc ra
soat, dam bao cong bang trong ap dung chinh sach thué giira cac doanh nghiép thudc
cac thanh phan kinh té, viéc kiém tra theo cac hinh thirc khac nhau giy kho khan cho
doanh nghiép, klen nghi Bo Tai chinh xem xét kéo dai cac chinh sach mién, giam, gia
han ndp thué, tién thué dat va mién, giam cac loai phi, 1& phi cho dén hét 2024; xem xét
phuong thirc hd tro giai quyét tha tuc hoan thué méi; ting cudng cac bién phap phi thué
quan; vé co ché lién thong gitta nganh thué - hai quan véi cac co quan hanh chinh.

Ong Cong cho ring, cac van dé duoc théo ludn, doi thoai tai hoi nghi hom nay khong
chi dé giai quyét cho 1 truong hop hay 1 doanh nghiép cu thé, ma con ¢ gia tri trong
thue tién kinh doanh sau nay ctia cac doanh nghiép va viéc xir 1y ctia cac co quan thué,
hai quan, v6i muc ti€u chung 1la tao su thuan lgi cho doanh nghiép.
(Thoibaotaichinhvietnam.vn 13/12, Vin Tuan - Pic Minh)Vé dau trang

Mirce d0 hai long cia don vi, to chirc, ca nhan doi véi Kho bac Nha nudc tang cao

Thuc hién Ké hoach khao sat, danh gia mic do hai long ctia ca nhan, to chire ddi voi su
phuc vu cua kho bac nam 2023, Kho bac Nha nuéc (KBNN) da trién khai khao sat,
danh gid mic do hai long ctia don vi, ca nhan dot 2/2023 trén Ung dung khao sat, danh
gia mé tai Trang dich vu cong cia KBNN tir ngay 15/9/2023 dén hét ngay 15/11/2023.

Két qua cho thiy, mirc do hai long ciia don vi khao sat, danh gi doi vé6i chi s0 ve sy
phuc vu cua I,(B‘NN,dat 95,85%. th sO vé cong khai cép tha tuc hanh chinh dat
95,97%. Chi so6 vé chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén cia KBNN dat 95,24%.



Qua két qua khao sat, danh gia cho thay, mirc d6 hai 10ng cua don vi, t6 chirc, ca nhan
d6i voi cac chi s6 chung ciia hé thong KBNN va timg KBNN cép tinh 14 kh4 cao.

So Vc}’i cac ky khao sat, d,énh gid vao nam 2021, nam 2022 va dot 1/2023, két,qué déqh
gid vé murc do hai long doé1 véi cac don vi KBNN dot 2 ném, 2023 da c6 mdt so6 thay doi
tigh cuc nhu: Mirc d0 hai long tai cac chi s6 danh gia hé thong va KBNN noi giao dich
déu tang.

S6 lugng KBNN cap huyén dat ty 1& hai 1ong trén 90% tang. S6 lugng cac don viva
cong chirc KBNN chi dich danh “Khong hai long giam. SO luong cac phan anh vé chat
luong dich vu cong truc tuyén ctia KBNN va viéc cong khai thu tuc hanh chinh thudc
linh viuc KBNN giam. (Thoibaotaichinhvietnam.vn 14/12, Van Ha)Vé dau trang

QUAN LY HANH CHINH

Nghiém cam biéu, ting qua Tét cho linh dao cic cap dwéi moi hinh thirc

Ong Nguyén Hoai Anh, Phé Bi thu Thuong trye Tinh uy Binh Thuén vira ky Chi thi 5O
35-CT/TU vé vi€e to chirc Tet Giap Thin nam 2024.

Theo d6, Ban Thuong vu Tinh uy yéu cau cac cip uy, t6 chirc dang, chinh quyén, Mat
tran To qudc Viét Nam va céc t6 chirc chinh tri - xa hoi thuc hién nghiém cong tac quan
Iy va to chirc 18 hoi theo quy dinh, bao dam tinh thlet thuc, an toan va tlet kiém cho cac
hoat dong nhu 18 hoi, vui xuan, ky niém ngay truyén thdng, hoi nghi tong két nim, gip
mit dau nam. ..

Ban Can sy Pang UBND tinh, lanh dao UBND tinh quyét dinh viéc t6 chirc ban phao
hoa trong thdi khic don giao thira mimg Tét Giap Thin 2024 theo phuong thirc xa hoi
hoa, phu hop véi diéu kién, kha ning cia tung dia phuong. Khong su dung ngéan sach
Nha nudc, bao dam tiét kiém, an toan tuyét doi vé phong, chdng chay nd, bao dam an
ninh, trat tu.

“Khéng t6 chirc di tham, chuc Tét, ting qua cip trén va lanh dao cac cip; nghiém cdm
viéc biéu, tdng qua Tét cho 1anh dao cac cép dud1 moi hinh thire. Can bo 1anh dao cac
cap chi du 18 chua, 1& hoi khi duoc phan cong. Khong str dung ngan sach Nha nudc,
phuong tién, tai san cong trai quy dinh cho hoat dong 1& hoi, vui choi; khong tham gia
cac hoat dong mé tin. Can b0, dang vién, nhét 1a nguoi diang dau cép uy, t6 chirc dang,
co quan, don vi thuc hién nghiém quy dinh vé trach nhiém néu guong va nhiing diéu
dang vién khong duoc 1am” - Chi thi néu. (Plo.vn 14/12, PN)Vé dau trang

PHAN TiCH — BINH LUAN

Thué, hai quan van rat nong!

Hon 600 doanh nghiép (DN) da dén du doi thoai v& thi tuc thué, hai quan ngay 13-12
cho thay van dé nay chua bao gio hét nong.
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Céng ddéng doanh nghiép danh gia cao su nd luc ctia nganh thué va hai quan trong viée
cai cach thu tuc hanh chinh trong thoi gian qua. Tuy nhién, hai linh vyc nay trén thyc té
van con rat nhiéu vudng mic can thio g va nguoi dan 1an doanh nghiép van dang
mong chd viée g& vuéng dién ra cang som cang tot...

Hon 600 doanh nghiép (DN) da dén du d6i thoai vé thu tuc thue hai quan ngay 13-12
cho thdy van dé nay chua bao gio hét nong. Trong hang chuc van dé duoc DN dua ra
dbi thoai, c6 nhitng van dé rat... cii, 43 duoc hoi va giai dap trong cac lan ddi thoai
trudce.

C6 thé ké dén nhitng van dé& nhu hoa don, thué gia tri gia ting (VAT), hoan thué VAT
v0i DN hay cac chi phi khong co dau do thi c6 duoc tinh vao chi phi DN khong... Vi
sao nhitng van dé cii vin ndéng & dbi thoai 1an nay 1a diéu can suy nghi.

Puong nhién, rai ro khi hoan thué VAT 13 c6. Nhung ciing cin nhén thdy, nhu Uy ban
Tai chinh -Ngan sach ciia Qubc hoi trong bao cao hoi thang 10-2023 cho biét: Viéc
phan loai ho so hoan thué VAT tai phan 16n co quan quan 1y thué dia phuwong cho dén
nay van phai thuc hién mot cach thu cong va phu thudc vao y chi chii quan cta can bd
thué tryc tiép thyc hién cong tac hoan thué.

Piéu nay phan ndo ciing s& dé gay ra nhitng k& ho trong cong tac quan ly hoan thué
VAT. Tat nhién, Uy ban nay cling con ghi nhan nhiing vudng mac ca vé luat, nghi dinh
va cac van dé khac khién cho viéc hoan thué VAT con gap mot s6 kho khan.

Piéu nay cling xay ra ¢ vi¢c thuc hién cac thu tuc hai quan. D1 nhién, khong thé phu
nhan ré'mg trong qua trinh hi¢n dai hoa, tao thuan lgi cho moi truong kinh doanh, nganh
hai quan d c6 nhiig budc tién dai. Nhitng cai cach ca vé cong nghé 1an quy trinh theo
quy dinh cta phap luat van dang hang ngay dem lai loi ich hai hoa cho ca Nha nudc va
DN.

Thé nhung, thuc tién & mot s6 noi, DN c6 thé s& khong gip phai phién toai néu cac can
bd, cong chirc thira hanh thuc hién ding quy dinh cta phap luat. Cé nhiing “thu tuc”
khong nam trong mot vin ban quy pham phap luat ndo nhung DN van phai... tudn thi.
Tham chi, DN van phai gin v6i “ludt tuc” cta co s& ma néu ho ra 1a ¢ khi cha biét co
con co hoi kinh doanh nira hay khong.

Nhitng phan anh cia DN & chuong trinh d6i thoai han c6 thé chua bao quat hét cac van
dé. Tuy nhién, d6i thoai dé tim giai phap 1a diéu tét. Quan trong hon 13 nganh thué va
hai quan ling nghe, cau thi vdi tinh than “lay mirc d6 hai long caa DN lam thudc do
danh gia nang luc, hiéu qua” dé tiép tuc cai cach, hoan thién theo hudéng ngiy cing
minh bach. Qua d6 gitp nguoi nop thué thuc hién chinh sach dugc day du, nhanh chéng
va thuan tién, gop phan thiic day san xuat, kinh doanh.
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Thué va ‘hai quan da c¢6 nhimng budc tién tich cuc mang lai loi ich cho nguoi dan, DN
nhung van con nhiéu van dé can dugc sém gd vuong, khac phuc dé nguoi dan va DN ¢6
thé phan khoi hon nira. Viée ay, trong boi canh kinh te dang gap nhiéu khé khan nhu
niam 2023, cung mot sd du bao rui ro trong ndm 2024 can dugc thic diy sém ngay nao
thi nguoi dan, DN duoc nho ngdy 4y. (Plo.vn 14/12, Chan Luén)Vé dau trang./.
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